
Инструкция по подаче заявлений посредствам ЕПГУ для получения услуги 

по проставлению апостиля на документах об образовании, ученых степенях, званиях. 

 

Для предоставления услуги в электронном виде заявителю необходимо обратиться с заявлением 

и комплектом документов в уполномоченные органы власти посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг (функций) (ЕПГУ). 

 

https://www.gosuslugi.ru/620203/1/form 
 

Для авторизации на ЕПГУ необходимо иметь подтвержденную учетную запись физического 

лица. Доступна авторизация посредством логина/пароля, через QR-код или через электронную 

подпись. 

 
 

  

https://www.gosuslugi.ru/620203/1/form


Проставление апостиля на документах об образовании и (или) о квалификации, об ученых 

степенях и ученых званиях 
 

На ЕПГУ доступны различные сценарии предоставления услуги. Услуга предоставляется по 

данной форме только если документ выдан на территории Российской Федерации/РСФСР. 

Документы, выданные за пределами РФ, подлежат процедуре признания иностранного 

образования, проводимой Рособрнадзором. 

 

 
На выбор доступно 2 сценария подачи заявления. Рассмотрим вариант, когда Вы являетесь 

обладателем документа. 

 
 

  

https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/gosudarstvennye-uslugi/priznanie-inostrannogo-obrazovaniya-i-ili-inostrannoj-kvalifikaczii/


Далее необходимо указать, меняли ли Вы ФИО 

 
 

Укажите, что хотите получить 

 
Получить штамп «апостиль» можно в 2-х видах: 

- Реестровая выписка с QR-кодом (выписка придет в личный кабинет заявителя на портале 

ЕПГУ). 

В этом случае оригинал документа не предоставляется в уполномоченный орган. 

 

- Реестровая выписка с QR-кодом и штамп «апостиль» (выписка придет в личный кабинет 

заявителя на портале ЕПГУ). 

Оригинал документа необходимо предоставить в уполномоченный орган для проставления 

штампа «апостиль». 

  



 
Укажите, нужна ли выписка на иностранном языке 

 
 

  



Для подачи заявления на апостилирование требуются различные документы. Необходимо 

внимательно ознакомиться с их списком. 

 
  



Ваши данные автоматически будут перенесены в заявление из документов, занесенных в 

личный кабинет на ЕПГУ 

 
  



Далее пошагово заполните необходимые сведения, запрашиваемые формой. 

 
Шаг 1- Проверьте номер телефона 

 
Шаг 2- Проверьте электронную почту 



 
Шаг 3 - Проверьте адрес постоянной регистрации 

 
Шаг 4 - Выберите из выпадающего списка документ для апостилирования 



  
Шаг 5 - укажите реквизиты документа 



 
Шаг 6 - загрузите скан документа 

Наименование образовательной организации указывается в соответствии с апостилируемым 

документом. 

Обязательно прикрепить скан-копию документа с приложением (при наличии последнего). 

Если приложение не будет прикреплено, то проставить на нем штамп «апостиль» отдельно 

будет невозможно. 

Система принимает файлы формата pdf или архивированные в формате zip. 



 

Шаг 7 - Выберите сведения о выезде 

 

Шаг 8 - Укажите сведения для оформлений апостиля на иностранном языке 



 

Шаг 9 - Выберите регион 

  



После завершения всех вышеуказанных шагов, появится форма оплаты государственной 

пошлины онлайн. 

 

Введите данные банковской карты для совершения платежа. 

 

  



После направления заявления оно отобразится в личном кабинете заявителя со статусом 

«Заявление получено ведомством». 

 
 

На любом этапе подачи заявления вплоть до направления его в ведомство заявитель может 

вернуться на более ранние этапы подачи с помощью кнопки «Назад». 

 
Регистрация заявления осуществляется в течение 1 рабочего дня с момента получения 

заявления уполномоченным органом. Срок оказания услуги – до 5 рабочих дней (25 р.д. в 

случае необходимости направления запроса в организацию, выдавшую апостилируемый 

документ). 

 

При направлении заявления посредством ЕПГУ проставление штампа «апостиль» на оригинале 

документа после оказания услуги осуществляется в течение 5 рабочих дней со дня 

представления заявителем оригинала документа в уполномоченный орган. 

 

У заявителя есть возможность выставить оценку после оказания услуги (мониторинг уровня 

удовлетворѐнности заявителей услугами CSI). 

 
 



После регистрации заявления и до внесения результирующих статусов в ФБДА (Выдан 

апостиль, Документы возвращены в связи с отказом, Отказано в приеме) у заявителя есть 

возможность отозвать заявление и вернуть оплаченную государственную пошлину. 

 

В личном кабинете уполномоченного органа заявление изменит статус на «Отозвано 

заявителем» и будет отмечено серым цветом. 

В личном кабинете заявителя на ЕПГУ заявление изменит статус на «Заявление отменено». 

 

На этом работа с заявлением будет завершена. 

  



Регистрация заявления в ФИС ФБДА 

 

Для регистрации заявления, поданного в электронном виде, необходимо перейти в пункт 

меню «Регистрация» раздела «Апостилирование». Далее необходимо: 

1) В открывшемся табличном представлении перейти в требуемое заявление. 

2) Нажать на кнопку «Зарегистрировать» 

 

3) В модальном окне будет указан регистрационный номер заявления  

 

4) Нажать на кнопку «Сохранить». 

 

5) Для просмотра зарегистрированных в системе заявлений перейдите в меню 

«Заявления» раздела «Апостилирование» 

 

Причинами позднего поступления заявления с ЕПГУ в ФБДА могут быть технические сбои 

в системе СМЭВ. Мониторинг сроков оказания услуг фиксируется с даты регистрации до даты 

принятия решения. Сроки подачи заявления корректированию не подлежат. Заявления 

пришедшие с ЕПГУ с опозданием необходимо обрабатывать в установленном порядке. 

  



Отображение сведений об оплате госпошлины для заявлений, поданных в 

электронном виде 

Для заявлений, поданных в электронном виде через ЕПГУ, пошлина оплачивается 

заявителем до направления заявления в уполномоченный орган. 

Для заявлений, поданных в электронном виде через ФБДА (в поле «Способ 

предоставления документов» указано значение «Электронный документ»), доступно внесение 

сведений об оплате госпошлины путем отправки Сотрудником РОИВ в ЛК Физического лица 

(заявителя) уведомления о необходимости оплаты госпошлины. Факт оплаты фиксируется либо 

при отправке заявителем заявления с приложенной скан-копией квитанции, либо при внесении 

сведений об оплате вручную Сотрудником РОИВ. 

Для отправки уведомления в ЛК Физического лица о необходимости оплаты 

госпошлины необходимо: 

1) Перейти в заявление, для которого: 

o в поле «Статус заявления» указано значение «Рассмотрение по существу» / 

«Зарегистрировано»; 

o в поле «Способ предоставления документов» указано значение «Электронный 

документ», т.е. заявление было подано в электронном виде через ФБДА. 

2) Нажать на кнопку «Сформировать квитанцию об оплате пошлины»  

 

 

3) В открывшемся модальном окне будет доступно две кнопки: «Предварительный 

просмотр», позволяющая просмотреть сформированную квитанцию, и «Отправить 

квитанцию об оплате», при нажатии на которую заявитель получит уведомление о 

необходимости оплаты пошлины. 

Внимание! Корректировка банковских реквизитов РОИВ, а также код услуги 

апостилирования на ФРГУ осуществляется пользователем с ролью 

«Администратор РОИВ» в разделе «Общие сведения» - «РОИВ». 



 

 

Предварительный просмотр печатной формы квитанции 

4) При нажатии на кнопку «Отправить квитанцию об оплате» в диалоговом окне 

необходимо подтвердить операцию. 

5) После подтверждения будет отображено модальное окно с сообщением «Квитанция 

успешно отправлена заявителю!». 

6) Далее в поле «Статус заявления» будет указано значение «Ожидание оплаты 

пошлины». 

После того как заявитель оплатил и прикрепил скан-копию квитанции об оплате 

пошлины через личный кабинет заявителя, сотруднику РОИВ придет соответствующее 

уведомление (см. последний пункт данного документа). 

 

  



Проверка паспортных данных в МВД (Новый функционал) 

Проверка действительности паспортных данных заявителя и/или обладателя 

апостилируемого документа производится на вкладке «Запросы». Для проверки необходимо 

выполнить следующие действия:  

1) Перейти на вкладку «Запросы». 

2) В блоке «Запросы в МВД» нажать кнопку «Запрос в МВД». 

3) В появившемся модальном окне необходимо выбрать тип действия и затем нажать 

кнопку «Отправить»: 

o «Проверка данных заявителя», в случае направления запроса в МВД для 

проверки действительности паспортных данных заявителя. 

o «Проверка данных обладателя документа», в случае направления запроса в 

МВД для проверки действительности паспортных данных обладателя 

документа об образовании (если заявитель не является обладателем документа 

об образовании). 

4) Будет создана запись с текущими датой и временем отправки запроса. Сведения о 

паспортных данных передаются в МВД посредством взаимодействия с ИС СМЭВ 

Рособрнадзора. 

5) При получении ответа от МВД для созданного запроса будет обновлен статус на 

значение «Ответ получен». Для просмотра ответа от МВД необходимо нажать 

кнопку «Просмотреть» в строке с запросом. 

 

Проверка паспортных данных заявителя/обладателя в МВД 

  



Проверка сведений о смене ФИО в ЕРН (Новый функционал) 

Проверка сведений о смене фамилии, имени, отчества заявителя и/или обладателя 

апостилируемого документа производится на вкладке «Запросы». Для проверки необходимо 

выполнить следующие действия:  

1) Перейти на вкладку «Запросы». 

2) В блоке «Запросы в ЕРН» нажать кнопку «Запрос в ЕРН». 

3) В появившемся модальном окне необходимо выбрать тип действия и затем нажать 

кнопку «Отправить»: 

o «Проверка данных заявителя», в случае направления запроса в ЕРН для 

проверки сведений по заявителя. 

o «Проверка данных обладателя документа», в случае направления запроса в 

МВД для проверки сведений по обладателю документа об образовании (если 

заявитель не является обладателем документа об образовании). 

4) Будет создана запись с текущими датой и временем отправки запроса. Сведения 

передаются в ЕРН посредством взаимодействия с ИС СМЭВ Рособрнадзора. 

5) При получении ответа от ЕРН для созданного запроса будет обновлен статус на 

значение «Ответ получен». Для просмотра ответа от ЕРН необходимо нажать кнопку 

«Просмотреть» в строке с запросом. 

 

Рисунок 1 — Проверка сведений о смене ФИО заявителя/обладателя 

  



Отказ в приѐме 

Выполнение действия «Отказать в приеме» возможно в том случае, когда заявление 

имеет статус «Зарегистрировано». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Зарегистрировано» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Отказать в приеме». 

 

3) В открывшемся модальном окне «Уведомление заявителю» заполнить атрибуты, в 

том числе выбрать значение(я) для поля «Причины отказа».  

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Отказано в приеме»; 

o в поле «Дата завершения рассмотрения заявления» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне уведомления; 



 На вкладке «Уведомления» будет сформирована соответствующая запись. 

 Заявление становится недоступным для редактирования. 

Действие «Отказать в приеме» совмещает причины для отказа в приеме заявления и причины 

для возврата заявителю документов без рассмотрения по существу, в т.ч. при подтверждении 

факта неуплаты государственной пошлины. 

  



Рассмотрение по существу 

Выполнение действия «Рассмотреть по существу» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Зарегистрировано». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Зарегистрировано» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Рассмотреть по существу» 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить атрибуты и направить Заявителю 

уведомление 

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 



o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Рассмотрение по 

существу»; 

o в поле «Дата принятия к рассмотрению по существу» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне. 

 На вкладке «Уведомления» будет сформирована соответствующая запись (в случае 

создания) . 

 В заявлении становятся доступными кнопки:  

o «Создать запрос в организацию»; 

o «Принять решение о выдаче»; 

o «Принять решение об отказе»; 

o «Отозвано заявителем». 

 

Модальное окно (в случае отмены создания уведомления) 

  



Запрос в ФРДО 

После принятия заявления к рассмотрению по существу, далее необходимо направить 

запрос в ФРДО для проверки сведений о документах об образовании, документах об 

образовании и о квалификации, документах о квалификации (в т.ч. аттестатов за 9-11 класс). 

Для корректного направления запроса необходимо убедиться, что раздел «Документ для 

апостилирования» заполнен данными с соответствии со скан-копией апостилируемого 

документа. 

 

Для создания запроса в ФРДО необходимо: 

1) Нажать на кнопку «Добавить». 

2) В открывшемся модальном окне группа атрибутов «Параметры поиска» будет 

заполнена ранее введенными значениями на вкладках «Заявитель» и «Документы для 

апостилирования». В случае необходимости данные атрибуты можно 

отредактировать. 

3) Нажать на кнопку «Запрос в ФРДО» и обновить страницу. Передача запроса 

осуществляется посредством взаимодействия с ИС СМЭВ Рособрнадзора 

4) Код статуса изменится на «Запрос отправлен». 

5) По истечению некоторого времени ФИС ФРДО вернет сведения по заявителю в 

случаях их обнаружения в открытых реестрах. 

6) В случае если информация о документе об образовании и (или) о 

квалификации/документе об обучении была найдена в ФРДО, то группа атрибутов 

«Результаты поиска» будет заполнена соответствующими значениями, имеющимися 

в ФРДО, в поле «Код статуса» будет стоять значение «Найден» (в противном случае 

– «Не найден»).  

7) Далее карточка запроса становится недоступной для редактирования.  

 



 

Модальное окно запроса создания запроса в ФРДО 

  



Направление запроса в образовательную организацию (Обновлѐнный функционал) 

Выполнение действия «Создать запрос в организацию» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Рассмотрение по существу». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Рассмотрение по существу» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Создать запрос в организацию». 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить атрибуты. 

Внимание! В поле «Организация для направления запроса» есть возможность 

выбрать запись из справочника, нажав на кнопку  либо создать новую 

организацию с типом «Иные образовательные организации», нажав на кнопку . 

 

4) Сформировать файл запроса, нажав кнопку «Сформировать запрос». В карточке 

запроса в поле «Электронный документ запроса» отобразится файл запроса. 

Внимание! Формирование документа запроса выполняется в зависимости от уровня 

образования. 



5) Нажать кнопку «Подписать запрос». Выполнить процедуру подписания файла 

запроса усиленной квалифицированной подписью. После подписания в карточке 

запроса в поле «Дата подписания» отобразится фактическая дата. 

После подписания запроса карточка запроса для редактирования станет недоступной. 

Останется только возможность внести сведения об ответе на запрос. 

6) Для направления подписанного файла запроса в выбранную организацию в личный 

кабинет организации в ФИС ФБДА, а также на адрес электронной почты, который 

указан в карточке запроса в блоке «Информацию о получателе» необходимо нажать 

кнопку «Отправить в организацию». В интерфейсе отобразит информационное 

сообщение об успешном направлении запроса в организацию. В карточке запроса в 

поле «Дата отправки» отобразится фактическая дата отправки запроса в 

организацию. 

7) Закрыть модальное окно. 

После выполнения вышеописанных действий на вкладке «Запросы»  «Запросы в 

организацию» будет сформирована соответствующая запись. 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Запрос в организацию»; 

o в поле «Дата направления запроса в организацию» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне создания запроса; 

o в поле «Плановый срок ответа организацией на запрос» будет отображено 

значение, рассчитанное Системой автоматически («Дата направления запроса в 

организацию» + 5 рабочих дней). 

 На вкладке «Запросы» будет сформирована соответствующая запись. 

 В заявлении становятся доступными кнопки:  

o «Продлить срок»; 

o «Получение ответа на запрос»; 

o «Отозвано заявителем». 



Получение ответа на запрос 

Выполнение действия «Получение ответа на запрос» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Запрос в организацию». 

Внимание! Данное действие необходимо выполнить даже, если образовательная 

(уполномоченная) организация направила ответ на запрос в электронной форме через личный 

кабинет ОО в ФИС ФБДА. 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Запрос в организацию» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Получение ответа на запрос» 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить группу атрибутов «Ответ на запрос»  

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Рассмотрение по 

существу»; 



o в поле «Дата ответа организацией на запрос» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне запроса; 

 На вкладке «Запросы» будет обновлена информация по ранее сформированному 

запросу. 

 В заявлении становятся доступными кнопки:  

o «Создать запрос в организацию»; 

o «Принять решение о выдаче»; 

o «Принять решение об отказе»; 

o «Отозвано заявителем». 



Продление срока 

Выполнение действия «Продлить срок» возможно в том случае, когда заявление имеет 

статус «Запрос в организацию».  

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Запрос в организацию» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Продлить срок». 

 

3) Подтвердить в модальном окне выполнение операции, нажав кнопку «Да». 

4) Отобразится окно с сообщением «Срок принятия решения продлен до 25 рабочих 

дней! Плановая дата принятия решения: ДД.ММ.ГГГГ» 

5) После закрытия информационного сообщения появится модальное окно уведомления 

с типом «Уведомление о продлении срока предоставления государственной услуги». 

(см. последний пункт данного документа).  

6) После выполнения вышеописанных действий на вкладке «Заявление» в поле 

«Плановый срок принятия решения» будет отображено значение, автоматически 

сформированное Системой («Дата регистрации заявления» + 25 рабочих дней) и на 

вкладке «Уведомления» появится соответствующая запись. 



Принятие решения о выдаче 

Выполнение действия «Принять решение о выдаче» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Рассмотрение по существу». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Рассмотрение по существу» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Принять решение о выдаче». 

 

В случае, если по аналогичному документу, представленного к подтверждению, 

ранее был выдан апостиль со статусом «Действующий», то в интерфейсе Системы 

отобразится информационное сообщение/подсказка о наличии действующего 

апостиля. 

 

Для продолжения работы с заявлением, т.е. для внесения сведений о решении о 

выдачи апостиля в модальном окне информационного сообщения следует нажать 

кнопку «Продолжить», в противном случае нажать кнопку «Вернуться». 

3) В открывшемся модальном окне заполнить атрибуты решения 

 



4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Принято решение о 

выдаче»; 

o в поле «Дата принятия решения» будет отображено значение, указанное ранее в 

модальном окне; 

o в поле «Плановый срок внесения информации по апостилю» будет отображено 

значение, автоматически сформированное Системой («Дата принятия решения» + 

1 рабочий день). 

 На вкладке «Решение» будет отображена информация, указанная ранее в модальном 

окне. 

 В заявлении становится доступной кнопка  «Создать апостиль». 



Принятие решения об отказе 

Выполнение действия «Принять решение об отказе» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Рассмотрение по существу». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Рассмотрение по существу» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Принять решение об отказе». 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить. 

a. группу атрибутов «Информация о решении»; 

b. в группе атрибутов «Причины отказа» нажать на кнопку «Выбрать», в 

открывшемся модальном окне проставить флаги напротив требуемых записей и 

нажать на кнопку «Применить». 

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 



 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Принято решение об 

отказе»; 

o в поле «Дата принятия решения» будет отображено значение, указанное ранее в 

модальном окне. 

 На вкладке «Решение» будет отображена информация, указанная ранее в модальном 

окне. 

 В заявлении становятся доступными кнопки:  

o «Уведомить заявителя»; 

o «Завершить заявление»; 

o «Направить в правоохранительные органы». 

В случае необходимости уведомления заявителя об принятии решения об отказе следует 

нажать на кнопку «Уведомить заявителя». Формирование, подписание и отправка уведомления 

о продлении срока описано в последнем пункте данного документа. 



Создание апостиля 

Выполнение действия «Создать апостиль» возможно в том случае, когда заявление имеет 

статус «Принято решение о выдаче». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Принято решение о выдаче» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Создать апостиль». 

 

3) В открывшейся карточке апостиля заполнить атрибуты а также в разделе «Реестровая 

выписка» сформировать электронный документ, нажав на кнопку «Сформировать».  

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

После выполнения указанных пунктов, т.е. до подписания в поле «Статус апостиля» 

отобразится значение «Черновик». 

После подписания в поле «Статус апостиля» отобразится значение «Действующий», а в 

карточке рассматриваемого заявления в поле «Статус заявления» будет отображено значение 

«Проставлен апостиль».  

После подписания в случае, если по аналогичному документу, представленного к 

подтверждению, ранее был выдан апостиль со статусом «Действующий», то в личный кабинет 



уполномоченного лица, который выдал апостиль ранее, будет направлено уведомление об 

аннулировании апостиля (см. последний пункт данного документа).. Следует перейти в 

карточку апостиля, который ожидает подписания и выполнить его подписание. После 

подписания апостилю со статусом «Действующий» и с установленным признаком отмены 

апостиля, будет присвоен статус «Недействующий». 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление» в поле «Дата внесения информации по апостилю» будет 

отображено значение, указанное в карточке апостиля (Данное поле является системным 

и не редактируемым, заполняется определенным значением в момент нажатия кнопки 

«Создать апостиль»); 

 

 На вкладке «Решения» будет сформирована соответствующая запись в группе атрибутов 

«Апостили» с возможность просмотра/редактирования. 



Возвращение документов заявителю 

Выполнение действия «Вернуть документы заявителю» возможно в том случае, когда 

заявление имеет статус «Принято решение об отказе». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Принято решение об отказе» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Завершить заявление» 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить дату. 

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Документы возвращены в 

связи с отказом»; 

o в поле «Дата завершения рассмотрения заявления» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне; 

 Заявление становится недоступным для редактирования. 



Направление в правоохранительные органы 

Выполнение действия «Направить в правоохранительные органы» возможно в том 

случае, когда заявление имеет статус «Принято решение об отказе». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Принято решение об отказе» в режиме 

редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Направить в правоохранительные органы». 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить атрибуты. 

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Передано в 

правоохранительные органы»; 

o в поле «Дата завершения рассмотрения заявления» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне уведомления; 

 Заявление становится недоступным для редактирования. 



Завершение заявления 

Выполнение действия «Завершить заявление» возможно в том случае, когда заявление 

имеет статус «Проставлен апостиль». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление со статусом «Проставлен апостиль» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Выдать апостиль» 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить дату. 

 

4) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

5) Закрыть модальное окно. 

 

После выполнения вышеописанных действий: 

 На вкладке «Заявление»: 

o в поле «Статус заявления» будет отображено значение «Выдать апостиль»; 

o в поле «Дата завершения рассмотрения заявления» будет отображено значение, 

указанное ранее в модальном окне. 



Передача сведений в ЕРН 

Для передачи сведений в ЕРН необходимо: 

1) Перейти в карточку апостиля. 

2) Перейти на вкладку «Передача сведений в ЕРН» 

 

3) Нажать на кнопку «Отправить в ЕРН». 

 

4) В появившемся окне в поле «Выберите тип действия» выбрать значение из 

выпадающего списка и нажать кнопку «Отправить». 

 

 

5) Записи о переданных запросах отображаются в таблице «Отправка сведений в ЕРН». 



Примечание: Запрос на передачу сведений может занять некоторое время. 

 

6) Доступна возможность просмотра карточки запроса, для этого необходимо нажать 

 в соответствующей строке записи таблицы. 



Уведомление заявителя 

Выполнение действия «Уведомить заявителя» возможно в том случае, когда заявление 

имеет следующие статусы: 

 «Зарегистрировано», при выполнении действий «Отказать в приеме»/ «Рассмотреть 

по существу»; 

 «Запрос в организацию»; 

 «Принято решение об отказе»; 

 «Проставлен апостиль». 

Для того чтобы выполнить данное действие необходимо: 

1) Перейти в заявление с любым из перечисленных статусов, например, 

«Зарегистрировано» в режиме редактирования. 

2) Нажать на кнопку «Рассмотреть по существу» 

 

3) В открывшемся модальном окне заполнить атрибуты. Убедиться, что в поле «Тип 

уведомления» предустановлено значение «Уведомление о рассмотрении по 

существу». В зависимости от выбранного типа уведомления будет сформировано 

необходимое уведомление. 



 

4) Сформировать файл уведомления, нажав кнопку «Сформировать уведомление». В 

карточке уведомления в поле «Электронный документ» отобразится файл 

уведомления. 

 

5) Нажать кнопку «Подписать уведомление». Выполнить процедуру подписания файла 

уведомления усиленной квалифицированной подписью. После подписания в 

карточке уведомления в поле «Дата подписания» отобразиться фактическая дата. 



 

6) Для направления подписанного файла уведомления в ЛК физического лица 

(заявителя), а также на адрес электронной почты необходимо нажать кнопку 

«Отправить уведомление» В интерфейсе отобразит информационное уведомление об 

успешном направлении уведомления заявителю. В карточке уведомления в поле 

«Дата отправки» отобразится фактическая дата отправки уведомления заявителю. 

 

После отправки уведомления заявителю карточка уведомления для редактирования 

станет недоступной. 

7) Нажать кнопку  («Сохранить»). 

8) Закрыть модальное окно. 

После выполнения вышеописанных действий на вкладке «Уведомления» будет 

сформирована соответствующая запись. 

Аналогичные действия выполняются при формировании/подписании/отправки 

уведомлений следующих типов: 

 Уведомление о возврате документов без рассмотрения по существу; 

 Уведомление продлении срока предоставлении государственной услуги; 



 Уведомление о принятии решения о проставлении; 

 Уведомление о принятии решения об отказе. 


