
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН

(Минобрнауки РЩ)

прикАз
<rlГ >, t,J_ 2024r.

Об 1твержлении Административного регламента предоставления
государствеппой услугп <<предоставление информации из базы даппых

о результатах единого государственного экзамена>

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 201 0 г. Ns 21 0-ФЗ
<Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг))
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, Nч 31, ст.4179;
официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru),
2023, 3| июля, Л! 0001202З07З10019), постановлеЕием Правительства
Республики ,Щагестан от 24 мая 2019 г. Л! 120 <Об утверждении Сводного
перечня государственных услуг, оказываемых органами исполнительной
власти Республики,Щагестан и подведомственными им государственными

учреждениями в рамках делегироваЕных им полномочий органов
исполнительной власти Республики.Щагестан>> (интернет-порта,r правовой
информации Республики .Щагестан (www.pravo.e-dag.ru) 20|9, 27 мая,
Ns 050020042З2;2024, 19 января Ns 05002012831), постаIlовлением
Правительства Республики ,Щагестан от 8 апреля 2022 г. Ns 83

<Об утверждении Правил разработки и утверждения административных

регламентов предоставлеЕшI государственньж услуг> (интернет-портал
правовой информации Республики .Щагестан (www.pravo.e-dag.ru), 2022,

9 апреля, Л'9 05002008680)

ПРИКАЗЫВАЮ:

махачкала

1. Утвердить прилагаемый Административный регламе}iт
предоставления Министерством образования и науки Республики .Щагестан
государственной услуги <Предоставление информации из базы данных о

результатах едиЕого государственного экзамена) (далее - Приказ).



2. ГКУ РЩ <ИнформационЕо-аналитический центр)) (Ибрагимов А.Х,)
разместить настоящий прик€в на официальном сайте Минобрнауки Р,Щ

в информалионно-коммуникационвой сети <<Интернет> (www.dagminobr.ru).
3. Направить настоящий Приказ на государственн}.ю регистрацию

в Министерство юстиции Республики ,Щагестан.
4. Настоящий Приказ вступает в силу в установленЕом

законодательством порядке,
5. Контроль за исполЕением настоящего приказа возложить на первого

заместителя миЕистра,Щалгатову А,О.

Министр Я. Бучаевlr !



Утвержден
прик{вом Минобрнаlки Р! )

oTl,f, Щ,iЩуl//.Nэ/rU&-j:l/ГР/

АдминистративЕый регламент предоставлепия государственной услуги
<dIредоставление информации из базы данных о результатах единого

государственного экзамена)

1. Обцие положения

1.1. Прелмет реryлирования административного регламента

Административный регламент предоставления государственной услуги по
предоставлению информации из баз данных о результатах едиЕого
государственного экзамена (далее - Регламент) разработан в целях повышенI4я
оперативности, доступности и качества предоставления государственной услуги,
создания благоприятных условий для получателей государственной услуги,
определяет стандарты, сроки и последовательность адмиЕистративных процедур
(действий) по предоставлению информации из баз данных Республики ,Щагестан
о результатах единого государственного экзамена (далее - государственЕаrI

услуга).
1.2. Круг заявителей

Заявителями на получение государственной услуги явJIяются:
обуlающиеся 11 (12) кJIассов, освоившие образовательные программы

среднего общего образования;

родители (законные представители) несовершеннолетних граждан,
об}"rающихся в образовательной организации;

совершеннолетние граждане;
представитель получателя государственной услуги по доверенности,

1.3. Требование предоставления заявителю государственной услуги в
соответствии с вариантом предоставления государственной услуги,
соответствующим признакам заявителя, определённым в результате

авкетирования, проводимого органом, предоставляющпм Услугy, а такrке

результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1 .3. 1 . ГосуларственнaЦ услуга предоставляется заrIвителю в соответствии с

вариантом предоставления государственной услуги, соответств).ющим

призЕакам з€цвитеJUI.
1.3.2. ГосуларственнаJI услуга, а также результат, за предоставлением

которого обратился заявитель (далее - результат услуги), должны быть

преДостаВленыз€UIВителюВсоотВетсТвиисВарианТоМпреДостаВлениJI
государственной услуги.

1.3.3. Вариант, в соответствии с которым заJIвителю будут предоставлены

государственная услуга и результат услуги, определяется в соответствии с

настоящим Ддминистративным регламентом, исходя из признаков заJIвителя и

l



показателей таких признаков.

2. Стапдарт предоставления государственцой услуги

2.1. НаименоваЕпе государствепной услуги

Наименовацие государственной услуги : <<Предоставление информации из
базы данных о результатах единого государственного экзаменa>).

2.2. Наименование оргаЕа, предоставляющего государственную услугу

2,2. 1. Предоставление государственной услуги осуществляется ГБУ .ЩIО
РД (ДагестаЕский институт развития образования> (далее - ДLРО),
подведомственным Министерству образования и науки Республики .Щагестан.
Государственнм услуга через МногофункционаJIьный центр не оказывается.

2.3. Результат предоставления государственной услуги

Результатом предоставлениrI государственной услуги является полу{ение
заявитеJuIми в ЩРО информации из базы данных о результатах единого
государственного экзамена.

Результат предоставлениrI государственной услуги независимо от
пришIтого решениrI может быть получен следующими способами:

в виде распечатанного экземпляра электронного документа на бумажном
носителе, который заверяется подписью руководителя;

в виде электронного документа, который направляется заявителю на

указанный им контактный адрес электронной почты.

2.4. Срок предоставления государственпой услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления государственной услуги не

должеЕ превышать 30 календарных дЕей со дня регистрации обращениrl.
2,4.2. Еслц окончание сроков, указанных в настоящем Административном

регламенте, приходится на нерабочий деЕь, то днем окончания срока считается
следующий за ним рабочий день.

2.5. Правовые основания для предоставленпя
государственной услуги

Перечень нормативньIх правовых актов, реryлирующих отношения,
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, с указанием
их реквизитов и источников официаJIьного опубликования р€tзмещен на

официальном сайте Министерства в информационЕо-телекоммуникационной
сети (Интернео (https://dagminobr.ru), на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и

в Республиканском реестре (rgu.e-dag.ru).
Информация о порядке обжалования решений и действий (бездействия)

Министерства, д,Iро, их должностньгх лиц и работников подлежит



обязательному размещению на официальном сайте Министерства в
иIrформационно-телекоммуникационной сети <<Интернео (https://dagminobr.ru),
на Едином порт€ше (www.gosuslugi.ru).

2.б. Исчерпывающий перечень докумептов, необходимых
для предоставления государственной услуги

2.7. Исчерпывающий перечепь оснований для отказа в прпеме

документов, необходимых для предоставлепия государственной уелуги

J

2.6.1, Предоставление государственной услуги осуществляется
Государственным бюджетным rrреждением дополнительного
профессионального образования Республики ,,Щагестан <.Щагестанский институт
развитиrI образования> (далее - ДИРО), подведомственном Министерству
образования и науки Республики .Щагестан.

.Щля получения информации из баз данных о результатах единого
государственного экзамена заявителем предоставляется:

з€uIвление (форма зФIвлениrI приведена в приJIожении Л!2 к настоящему
Административному регламенту) ;

документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт либо иные
документы, выдаваемые в установленном порядке);

документы, подтверждающие статус зaшвителя как родителя (законного
представителя) обуrающегося или представителя (в далном слу{ае обязательно
предоставление нотари€шьно заверенной доверенности).

,Щокументы предоставляются на русском языке либо имеют в

устаЕовленном закоЕом порядке заверенный перевод на русский язык.
Заявления о предоставлении государственной услуги и прилагаемые к

ним докумеЕты должны быть вадлежащим образом оформлены, четко
напечатаЕы или написаны синими или черными чернилЕIми (пастой) от руки,
при необходимости иметь подписи и печати (при наличии). Подчистки и
исправления не допускаются, за исключеЕием исправлений, скрепленньIх
печатью (при наличии) и заверенных подписью уполномоченного
должностного лица. Заполнение з€uIвления и докумецтов карандашом не

допускается.
2.6.2. При обращении за получением государственной услуги в

электронной форме с использованием информациошtо -телекоммуникационItых
технологий сети <<Интернет>, моryт использоваться электронные документы,
подписанные электронной подписью в соответствии с действующим
законодательством.

в сл1..rае отправления док}ментов в электроЕной форме все отправляемые

документы должны быть отсканированы. Сведения, содержащиеся в

документах, должны читаться без затруднений.
2.6.3. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать

от заJIвитеJyI представления документов и информации, а также осуществлениrI

действий, предусмотренных ч. 1 ст. 7 Федера;rьного закона от 27.07.2010 Jф 210-

ФЗ (об организации предоставления государственных и муниципЕIльных услуг>.



2.8. Исчерпывающий перечень оснований для
приостановления предоставления государственной услуги

или отказа в предоставлении государственной услуги

2.8.1.основанияДляприостановлени'IПреДоставлеЕи,IгосУДарственной
услуги не предусмотрены.

2.8.2.основаниямидляотказаВпредостаВлениигосУдарстВенноиУслУги
являются:

несоответствие статуса заявителя ни одной из указанных в подразделе 1,2

IIастоящего Регламента категорий;
запрашиваемая информациJI содержит персонаJIьные данные других

*u*oi"inr"ue 
предоставления недостоверной информации или искаженных

сведений.
2.8.з. В слr{ае приняти,I решения об отказе в предоставлении

государственноЙ услуги по основаниям, предусмотренным в подразделе 2,8,2,

насiоящего Регламента, должностное лицо, oTBeTcTBeHItoe за предоставление

государственной услуги, письменfiо уведомляет об этом заJIвителя с

объяснением причин отказа.
2.8.4. Вслrtае, если причины, по которым было принJIто решеЕие об отказе

в предоставлении государiтвенной услуги, в последующем были устранены,

заrIвитель вправе вновь обЪатиться за предоставлением государственной услуги,

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлепии

государственной услуги, и способы ее взI|мания

государственная пошлина или ина,I плата за предоставление

государст;еIrноЙ услуги не взимается. ПредоставлеЕие государствеIrной услуги

осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем
4

2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов для предоставлениrI

государственной услуги является:
непреДставлениезаJIВителеМполногопакетаДокр(енТоВ'УказаЕногов

подразделе 2.6 настоящего Регламента;
в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные

Выражения'УГрозЬl}кизни'ЗДороВЬюиимУЩестВУДолжностноголица'атакже
членов его семьи;

текст письменного обращения не подцается прочтению,

2.7,2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов,

Ееобходимых для предоставления государственноЙ услуги, должЕостное лицо,

ответственное за предоставление государственной услуги, письменно

уведомляет змвителя с объяснением причин отказа,



запроса о предоставлении государственной услуги и при получении
результата предоставления государственной услуги

Прохождение отдельных административных процедур, необходимых для
предоставления государственной услуги, осуществляется в следующие сроки:

- время оrФданшl в очереди при подаче зaцвителем документов запроса о
предоставлении государственной услуги не должно превышать 15 минут;

- время ожидаЕия в очереди при поJIучении результата предоставления
государственной услуги составляет 15 минут;

-времJI проверки ншIичия у заrIвителя всех надлежащим образом
оформленных документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрацпп запроса заявителя о предоставленпIl
государственной услуги

2.11.1, Прием и регистрация заrIвлеЕиrI и документов (сведений),

необходимых дJuI предоставления государственной услуги, поданных
заrIвителем непосредственно в ДРО, осуществляется должностным лицом

ДiРО в день подачи указанного заJIвления и докумеЕтов.
2.11.2. Регистрация заявлениr{ и документов (сведений), необходимых дJIя

предоставлениrI государственной услуги, направленньIх по почте, в электронной

форме с использованием информационно - телекоммуникационных технологий

сети <ИнтернетD, осуществляется должностЕым лицом в день поступления

указанного заявления и документов в ДИРО.
2.11.3. Регистрация заrIвлениlI и документов (сведений), необходимьIх дJUI

предоставлениrI государственной услуги, нzшравленньгх по почте, в электронной

форме с использованием информационно- телекоммуникационных технологий

сети <Интернет>, поступивших в ДИРо после 16-00 часов, осуществляется

следующим рабочим днем.
При посryплении письменного обращениrI на адрес электронной почты

работник .ЩiРО по этому адресу направляет уведомление о приеме обращения

или О мотивированноМ отказе в рассмотрении, после чего обращение

распечатывается на бумаге, и дальнейшм работа с Еим ведется как с

письменным обращением.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются
государственные услуги

2.|2,|. Рабочее место, кабинеТ ответственного за предоставление

государственноЙ услуги оборудуется информационной табличкой (вывеской) с

ук€ваЕием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и

специалиста.
ПредоставлеНие государСтвенной услуги осуществJUIется

кабинете, на рабочем месте.

должности

5

в рабочем



Рабочее место, кабинет лица, ответственного за предоставление
государственной услуги, обеспечивается компьютером, средствами связи,
включаrI Интернет, оргтехникой, канцелярскими принадлежностями.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность
свободного входа и выхода сотрудников из помещеЕиrI при необходимости.

2,\2.2. Требования к местам для ожидания.
Места ожиданиrI должны соответствовать комфортным условиJIм дJuI

заявителей и оптим€uIьным условиям работы сотрудпиков, должны быть
оборудованы стульями, кресельными секциrIми, скамьями (банкеткаrли).

,Щолжны быть созданы условиJI для обслуживаниrI инв€uIидов: помещениrI
оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами,
обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных
колясок, столы для инвалидов размещены в стороне от входа с rrетом
беспрепятственного подъезда и поворота KoJuIcoK.

2.12.3. Места, предназначенные для информирования о предоставлении
государственной услуги, оборулуются:

- информалионными стендами;
- стульями и столами, с наличием бумаги и ручек для возможности

оформления документов;
Места, в которых предоставJIяется государственнaц услуга, должны иметь

средства пожаротушениJI и оказаIIиJI первой медицинской помощи.
2.12.4. В рамкм обеспечения предоставлениrI государственной услуги

настоящий Административный регламент подлежит размещению на бумажных
носитеJuIх, информационных стендах, в электронной форме на официальном
сайте. При изменении информации, реryлирующей предоставление
государственной услуги, осуществляется её периодическое обновление.

2.|2.5. На информационных стендЕIх, а также на Интернет-сайте

рarзмещается следующ€ш информация:
- о порядке предоставления государственной услуги;
- перечеЕь документов, представJIяемых змвителем для поJryчениrI

государственной услуги;
- образцы заполнения бланков заявлений;
- перечень основаций для отказа в предоставлении государственной

услуги;
- режим работы соответств}.ющих подр€вделений;
- адреса официальных Интернет-сайтов, номера телефонов справочной

службы и адреса электронной почты;
- блок-схема;
Порядок получения справок (консультаций) о ходе предоставления

государственной услуги.
2.12.6. ПрииЗменениИ условиЙ и порядка предоставления государственной

услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой
<Важно>>.

ИнформациоЕные стенды должны быть максимсlJIьно заметны, хорошо

просматриваемы и функционtUIьны, рекомеЕдуется оборудовать стенды

карманами формата А4, в которых размещать информационные листки,
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Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан

удобным для чтеЕия шрифтом, основные моменты и наиболее в€Dкные места
выделены.

2.|2.7. В целях организации беспрепятствеЕного доступа инваJIидов
(включая инваJIидов, использующих кресла-коляски) к месту предоставлениJI
государственной услуги, им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию,
помещению), в котором предоставляется государственная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижеЕия по территории, на
которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется
государственн€ц услуга. А также входа в такие объекты и выхода из них, посадки
в транспортIrое средство и высадки из него, в том числе с исподьзованием
кресла-колJIски;

3) сопровождение инв€шидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрениrl и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудов ания и носителей информации,
необходимых дJuI обеспечения беспрепятственного доступа инвшIидов к
объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется государственнaul

услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
5) оказание инв€Iлидам помощи в преодолении барьеров, мешающих

получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом

потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвали.ry

доступ к месту предоставления государственной услуги, либо, когда это
возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или
в дистанционном режиме.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.13,1. ПоказатеJuIми доступности и качества государственной услуги
явJUIются:

нмичие исчерпыв€lющих сведений о месте, порядке и cpoKEIx

предоставленшI государственной услуги на информационных стендах,

информационных ресурсах ДРО в информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет>> s://xn--d l aish.xn-- 1аiЛ<о

наличие необходимого и достаточного числа специалистов, а также

помещений, в которыХ осуществJUIеТся предоставЛение госудаРственной услуги,
в цеJшх соблюдения установленЕых Ддминистративным регламентом сроков

предоставления государственной услуги;
коли[Iество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлеЕии государственной услуги и их продолжительность;
возможность направления докуt!(ентов для предоставлениJI

государстве}tной услуги почтовой связью и курьерской сrryжбой доставки;
возможность ПОлупrения результата предоставлениJI государственной

услуги почтовой связью;
возможность получения заrIвителем информации о ходе предоставления

государственной услуги с использованием средств телефонной связи,
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2. 1 З.2. Качество предоставления государственной услуги характеризуется:
наличием специалистов и уполномоченных должностных лиц с уровнем

кватlификации, необходимым дJuI надлежащего исполнеЕия адмиЕистративньlх
процедур, предусмотренных Административным регламентом;

отсутствием очередей при приеме и предоставлеЕии государственной

услуги заJIвителям;
отсутствием нарушений сроков предоставлениlt государственной услуги;
отсутствием жапоб на действия (бездействие) специалистов и

уполномоченных должЕостЕых лиц;
отсутствием жалоб на некорректное, невнимательное отношение

специаJIистов и уполномочеЕных должностных лиц к заявителям.

2.14. Иные требованпя к предоставлению государственной услуги, в том
числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в

многофункциональных центрах и особенности предоставления
государственных услуг в электронной форме

2. 1 4. l. Предоставление государственной услуги осуществляется ГБУ .ЩIО
РД <.Щагестанский институт развития образования> (далее - ДРО),
подведомственным Министерству образования и науки Республики,Щагестан.
ГосударственнаrI услуга через Многофункциональный центр не оказывается.

2.|4.2. Информация о порядке предоставлениJI государственной услуги
предоставляется:

посредством личного обращения заrIвителя, почтовой связью или в

электронной форме с использованием информационно - телекоммуникационных
технологий сети (Интернет);

на информационных стендах в здании ДаРО;
на официальном сайте ДИРО в информационно-телекоммуникационной

сети <Интернет> s://xn--d 1aish.xn-- 1ailko
с использованием средств телефонной связи.

государственная услуга предоставляется заявителю в соответствии с

вариантом предоставления государственной услуги.
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3. Состав' последовательность и срокп выполнения администратпвных
процедуР

3.1. Перечень вариантов предоставленпя государственной услуги,
включающий в себя в том числе варианты предоставления

государственной услуги, необходимый для исправления допущенных
опечаток и ошибок в выданпых в результате предоставления

государственной услуги документах и созданных реестровых записях, для
выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления

государственной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований

для отказа в выдаче такого дубликата, а такя(е порядок оставления
запроса заявителЯ о предоставлении государственной услуги без

рассмотрения



Вариант предоставлеЕIбI государственной услуги определяется исходя из
установленного Приложением Ns 1 к настоящему Административному
регламенту круга заявителя, а также из результата предоставлениrI
государственной услуги, за предоставлеIlием которого обратился заявитель.

Предоставление услуги включает в себя следующие административные
процедуры:

3.1.1. прием и регистрация з€lявления и докуI!{ентов на предоставлецие
услуги;

3.1.2. рассмотрение док}ментов для установления права на получение
услуги;

3.1.3. рассмотрение документов и принrIтие решения о подготовке
результата предоставления государственной услуги;

3.1.4. принятие решениrI о предоставлении (об отказе в предоставлении)
государственной услуги и оформление результата предоставления
государственной услуги;

3.1.5. выдача (направление) документов по результатам предоставления
государственной услуги.

3.1.6. исправление допущеЕных опечаток и (или) ошибок в выданном
документе, являющемся результатом предоставления государственной услуги.

3.2. Описание адмпнистративной процедуры профилирования заявителя

Способ определениlI и предъявления необходимого заявителю вариаЕта
предоставления государственной услуги опредеJuIется исходя из установленного
Приложением Л! 1 к настоящему Административному регламенту круга
заrIвителя, а также из результата предоставления государственной услуги, за
предоставлением которого обратился заrIвитель.

Каждая административн€ш процедура состоит из административных
действий. Перечень и содержание административных действий, составляющих
каждую Административную процедуру:

3,2.1. Прием и регистрация заявления и докумеЕтов на предоставление
государственной услуги.

Основанием для начаJIа предоставлениrI государственной услуги явJLяется

личное обращение заявителя в уполномоченный орган с заявлением и
документами;

Заявитель имеет право направить з:uIвление почтовым отправлением,
посредством информационно-телекоммуникационной сети <<интернет>>,

предоставить лично или через представителя.
Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в момент

подачи з€цвлениlI.
При направлении змвления почтовым отправлением или посредством

информачионно-телекоммуникационной сети <<Интернет> регистрация
заrIвления производится в течение 1 днrI.

При личном обращении заявителя в уполномоченный орган специалист

уполномоченного органа, ответственный за прием и выдачу документов:
устанавливает личность заrIвителя на основании документа,

удостоверяющего его личность, представителя змвителя - на основании
9



документов, удостоверяющих его личность и полномочия (в слг{ае его

обращения);
проверяет орок действия документа, удостоверяющего его личность и

соответствие даЕных документа, удостоверяющего личность, данным,

указаЕным в заявлении и приложенных к нему документах,

В ходе приема документов:
текст в заrIвлении о предоставлении информации из базы данных о

результатах ЕГЭ поддается прочтению;

в заявлении о предоставлении информации из базы данных о результатах

единого государственного экзамена указаны фамилия, имJI, отчество (последнее

- при наличии) физического лица;

приложеЕы документы, необходимые для предоставлени,I

государственной услуги.
Если представленные копии указанЕых документов ЕотариаJIьно не

заверены (и их нотариаJIьное заверение не предусмотрено федерtulьным

законом), специ€шист, осуществляющий прием документов, сравнив копии

документов с их оригинЬu", выполняет на таких копиях надпись об их

соответствии оригинaшам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и

иЕициалов.
МаксимальныйсроквыполненияадМинистративнойпроцеДУрыпоприемУ

и регистрации з€цвлении о предоставлении информации из базы данных о

результатах единого государственного экзамена и приложеЕных к нему

докумеЕтов ao"ruun"", i рЬОо"иИ день (с учетом максимаJIьного срока

пр"!о.rчuп.пия государственной услуги),
Ивформачия о nfr"r. ,u""п."й" фиксируется в установлен""" Yl-ilj:i

том числе в системе urrorpo"ro.o докуЙентооборота (при н€uIичии техЕическои

возможности) уполномоченного оргаЕа,

3.2.\.|, Рассмотрение документов для установлени,I права на полr{ение

услуги' ,tTt,T, ооdDпёI]r{и о ппеtrоставлеЕии информации из базы
В деЕь регистрации за,Iвлении о пред(

данЕых о результатах ЕГЭ и приложенЕых к нему докумеЕтов, специаJIист,

ответственItый за прием документов, _ 
передает поступившие документы

начальЕику y,on*,onn5"n"olo Ър,u"u, Начальник уполномоченного органа

отписывает посryпившие документы руководителю *руl]ry:::

подразделеЕия, ответственного за предоставление информации из региональЕои

базы даяных о результатах единого государственного экзамена,

основанием для начала административной процедуры_ является

поступление дела за,Iвителя специалисту уполномоченного органа,

ответственно*у ,u pu,ii;;;;;, и оформление документов, По результатам

рассмотрения докумеЕтов, npo",p*,, представленных заявителем сведении

специаJIист уполЕомоченного органа, ответственный за рассмотреЕие и

оформление документов для предоставления данной услуги, определяет наJIичие

либо отсутствие у за,Iвителя права Еа получение государственной услуги и

готовит решение о предоставлении государс,uенной услуги с информацией из

базы данных о p*rJ;;;;;i;,-";б" об o,*u," в ее предоставпении при наJIичии

обстоятельств, y-";;;;;;;^"'-nynn", 2,8 настоящего административного

регламента. 10



В случае, если в процессе проверки з€lявлениrl, вьцвлены основаниrI дJUI
отказа в предоставлении государственной услуги, специалист уполномоченного
органа разъяснrIет заrIвителю основ€Iния отказа в предоставлении услуги.
одновременно заявителю возвращается его заlIвление. Если в ходе проверки
заявлениlI не выявлены основания для отказа в предоставлеЕии государственной
услуги, на обратной стороне заявления проставляется отметка о соответствии
документов для предоставления услуги.

результатом административной процедуры является рассмотрение
заявления о предоставлении информации из региональной базы данных о
результатах единого государственного экзамена и приложенных к нему
документов и приЕятие соответствующего решения.

з.2.|.2, Рассмотрение документов и принятие решениJl о подготовке
результата предоставления государственной услуги.

При направлении зЕuIвителем заявлениrI и докуl!{ентов в уполномоченный
орган посредством почтовой связи специалист уполномоченного органа,
ответственный за прием и выдачу документов:

проверяет правильность адресности корреспонденции, Ошибочно (не по
адресу) присланные письма возвращаются в организацию почтовой связи
невскрытыми; вскрывает конверты, проверяет наличие в них зЕUIвлениJI и
документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заrIвителя;

проверяет, что заrIвление не исполнено карандашом, написано разборчиво,
фамилии, имена, отчества (при наличии), наименование, адрес места жительства,
адрес местонахождениJI, написаны полностью, подлинность подписи з€швителя
засвидетельствованной в установленном законодательством порядке; проводит
первичную проверку представленных копий документов, их соответствие
действующему законодательству, а также проверяет, что указанные копии
заверены в установленном законодательством порядке;

проверяет, что копии документов не имеют серьезных повреждений,
нiшичие которых не позволяет однозцачно истолковать их содержание,
отсутствуют подчистки, приписки, зачеркЕутые слова, исправления.
Максимальный срок выполнения административной процедуры по
рассмотрению документов и принllтию решения о подготовке результата
предоставления государственной услуги составляет 10 рабочий день (с учетом
максимального срока предоставления государственной услуги).

З.2.1.З. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
государственной услуги и оформление результата предоставления
государственной услуги.

Основание принятиrI решения: поступление з€швленшI о предоставлении
информации из региональной базы данных о результатах ЕГЭ и приложенных к
Еему документов.

Результатом административной процедуры является принятие решениJI о
предоставлении (об отк.ве в предоставлеЕии) государственной услуги и
оформление результата предоставлениrl государственной услуги.

Информация о приеме заrIвления о предоставлении информации из базы

данных о результатах ЕГЭ и приложенных к нему документов фиксируется в

установленном порядке, в том числе в системе электронного документооборота
(при наличии технической возможности) уполномоченного органа.
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В день регистрации заrIвления о предоставлении информации из
региона.llьной базы данных о результатах Егэ и приложенных к нему
документов, специалист, ответственный за прием документов, передает
поступившие документы начальнику уполномоченного органа. Начальник
уполномоченного органа отписывает поступившие документы руководителю
структурного подразделения, ответственного за предоставление информации из
региональной базы данных о результатах ЕГЭ.

3.2.|.4. Выдача (направление) документов по результатам предоставлеЕия
государственной услуги.

Основанием для начапа административной процедуры является решение о
предоставлении государственной услуги либо об отказе в ее предоставлении.

Специалист уполномоченного органа, ответственный за рассмотрение и
оформление документов для предоставления государственной услуги,
уведомляет заявителя в форме, указанной в з€uIвлении (устной форме, по почте,
по электронной почте).

В решении об отказе в предоставлении государственной услуги с
информацией из ,региональной базы данных о результатах единого
государственного экзамена в обязательном порядке должны быть указаны
причины отказа.

Ответ регистрируется в журнале исходящей корреспонденции и
направляется заJIвителю.

Максимальный срок выполнения процедуры cocTaBJuIeT 1 рабочий день (с

учетом максимыIьного срока предоставления государственной услуги).
Результатом административной процедуры является выдача (направление)

документов по результатам принятия решения о предоставлении информации из

регионаJIьноЙ базы данных о результатах ЕГЭ,
3.2.2. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в

выданных в результате предоставления государственной услуги
документах.

Основанием для Еачала административной процедуры является
представление заявителем в уполЕомоченный орган заlIвления по форме
согласно приложению 2 к настоящему административному регламенry об
исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных в результате
предоставления государственной услуги. К заявлению помимо документов,
явJUIющихся основанием для исправления ошибки (опечатки), заявитель
прикJIадывает оригинал документа - результата предоставлениJI
государственноЙ услуги на бумажном носителе (при наличии).

.Ц,олжностное лицо уполномочеЕного органа, ответственное за

предоставление государственной услуги, рассматривает заrIвление,

представленное (направленное) заявителем, и проводит проверку указанных в

заявлении и документах сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дня с даты

регистрации соответствующего з€UIвления.

Критерием принятия решения по административной процедуре явлjIется

наJIичие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок. В случае выявлениJI

допущенныХ опечаток и (или) ошибок в выданЕых в результате предоставления
государственной услуги документах должностное лицо уполномоченного
органа, ответственное за предоставление услуги, осуществляет исправление и
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замену указаЕных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с
момента регистрации соответств}.ющего заявления,

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в

результате предоставления государственной услуги, должностное лицо
уполномоченного органа, ответственное за предоставление услуги, письменно
сообщает зaшвителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не
превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего
з€UIвлеЕия.

Результатом административной процедуры является выдача (направление)
заrIвителю исправленного взамен ранее выданного документа, явJuIющегося

результатом предоставления услуги, или сообщение об отсутствии таких
опечаток и (или) ошибок.

Максимальный срок административной процедуры составляет 10

к€шендарных дЕей.

3.3. Межведомственное взаимодействие не оеуществляется.

4. Формы контроля за исполнением Административного
регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за

соблюдением и исполнением ответственными должностными
лицами положений Регламента и иных нормативных

правовых актов, устапавливающих требования к
предоставлению государственной услуги,

а такrке принятием ими решений

4.1,1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,

определенных административЕыми процедурами по предоставлению

государственной услуги должностными лицами, осуществляется их

непосредственным руководителем путем проведениJI проверок,

4.1.2.ко''рользаисполнениемРегламентаВкJIючаетвсебяпроВедение
проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий,

uaпaдaru"a *oiopur* были нарушены права и свободы граждан, а также

рассмотрение принятия решений и подготовку ответов на обращения граждаЕ,

Ьод.р*чЬ"* жалобы ва решения, действия (бездействия) сотрудников,

4.1.З. Проверки полноты и качества предоставления государственной

услуги вкJIючают в себя проведение проверок, выявление и устранение

нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку

orubro" на обращения заяъителей, содержащих жалобы на действия

(безлействие) и решения ответственных должностных лиц, участвующих в

предоставлении государственной услуги,

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и

внеплановых проверок полноты и качества предоставлеция

государственной услуги, в том числе порядок и формы
коштроля за полнотой и качеством предоставлеIrия

1з



государственнои услуги

4.2.|. В целях осуществленшI контроля за предоставлением
государственной услуги, а также вьuIвления и устранеЕия нарушений прав
заявителей проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и
периодичность плановых проверок устанавливаются на основании I]равового
акта, но не реже одЕого раза в год.

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся по обращениям заявителей, с
жаJIобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе предоставления
государственной услуги, на осЕовании докумеЕтов и сведений, ук€lзывalющих на
нарушение исполнения Регламента, а также в связи с проверкой устранеЕия
ранее выявленных нарушений.

По результатам внеплановых проверок комиссией составляется Акт,
который подписывается всеми членами комиссии.

Гlпановые проверки проводятся на основании плана работы.
4.2.З.По результатам проверок в случае выявлеЕия нарушений положений

настоящего административЕого регламента и иItых нормативных правовых
актов, устанавливaIющих требования к предоставлению государственной услуги,
виновные сотрудники и должностные лица несут ответственность в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
4,2.4. Сотрулники, ответственные за прием заявлений и документов, несут

персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и

регистрации докумеЕтов.
Сотрудники, ответственные за подготовку документов, несут

персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка оформления

документов.
сотрулники, ответственные за выдачу (направление) документов, несут

персонаJIьн}aю ответственность за соблюдение порядка выдачи (направления)

документов.
.щолжностное лицо, подписавшее документ, сформированный по

результатам предоставления государственной услуги, несет персональцую

ответственность за 11равомерность принятого решения и выдачи (направления)

такого докумеЕта лицу, представившему (направившему) заJIвление,

4.3. ответственность должностных лиц за решения и

действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими
в ходе предоставления государственной услуги

4.3.1. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в

случае выявления нарушениЙ прав з€UIвителей виновные лица привлекаются к

ответственности в порядке, установленном законодательством Российской

Федерации.
4.3.2. ,Щолжностные лица, ответственные за осуществление

административных процедур по предоставлеIiию государственной услуги, несут

установленную законодательством Российской Федерации ответственность за

решениJI и деЙствия (бездействие), принимаемые в ходе предоставлениJI

государственной услуги. 
ш



4.3.3. Персон€!льная ответственность сотрудников и должностных лиц
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и
формам контроля за предоставлением государственной

услуги, в том числе со сторопы грая(дан, их объединепий и
организации

4.4.|. Контроль за предоставлением государственной услуги
осуществляется в форме проверки соблюдения последовательности действий,
определенных административными процедурами по исполнению
государственной услуги, направления обращений о ходе предоставленшI
государственной услуги, обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, в
вышестоящие органы государственной власти и судебные оргаЕы.

4,4.2. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной
услуги со стороны уполномоченных должЕостных лиц организации должен быть
постоянным, всесторонним, объективным и эффективным.

4.4.3. Контроль за исполнением Регламента со стороны граждан, их
объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и
осуществляется путем направления обращений в организацию и полу{ения
письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и
пришIтых по результатам проверок мерах, в том числе обжалования действий
(бездействия) и решений, осуществляемых (приrrятых) в ходе исполнениjI
Регламента в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

5.,Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государствеЕную услуry, а также их должностных лиц

5.1. Способы информирования заявптелей
о порядке подачи и рассмотрения жалобы,

5.2. Формы и способы подачи заявителем жалобы

5.2.1. В досудебном (внесулебном) порядке заявитель вправе обратиться с
15

Информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования

действий (бездействий) и (или) решений, flринятых (осуществленных) в ходе
предоставления государственной услуги, размещается на информационных
стендах, расположенных в местах предоставления государственной услуги.

Информачия для заявителя об их праве на досудебное (внесулебное)
обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в

ходе предоставления государственной услуги, размещается на официальном
сайте .ЩИРО https://xn--d 1 aish,xn--p 1 aii 1 45 50-2l.



жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
в Д4РО - на решение и (или) действия (бездействие) должностных лиц

ДltРО;
в вышестоящий орган - на решение и (или) действия (бездействие)

руководителя ДИРО;
5.2.2. Заявитель вправе обжаJrовать решения и действия (безлействие)

организации, должностных лиц ДИРО при предоставлении государственной

услуги:
1) при личном обращении в ЩИРО;
2) посрелстВом почтовогО отправления на адрес змвителя, указанный в

заrIвлении;
з) посрелством электронной почты по адресу электронной почть1,

указанному в з€цвлении.
5.2.2. основанием для начала процедуры рассмотрениJI досудебного

(внесудебного) обжалования действий (безлействия) и решений, принятых
(осуществляемых) в ходе предоставлеЕия государственной услуги, является

подача заrIвителем жа,rобы лично или направление письменного обращения, в

том числе в форме электронного документа в ДД4РО,
5.2.З. Жалоба должна содержать:

наименование ЩИРО, должностных лиц организации, решения и действия

(бездействие) которых обжалутотся;

фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заrIвителя, а также

номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при

наличии1 и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ

заявителю;
сведениJI об обжмуемых решениях и действиях (бездействии)

сотрудников в и иных работников Дро;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) сотрудников и иньtх работников д4ро, заявителем

также могут быть представлены док),l!tенты (при наличии), подтверждающие его

доводы, либо копии документов.
в диро в соответствии с графиком работы проводится прием заявителеи

должностными лицами.
ПриличномприеМезаяВительпредъявляетДокУМент'УдосТоВеряюпшйего

личность.
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Прилоясение }{! 1

к Административному регламенту
предоставления государственной услуги

<Предоставление информации из
базы данных о результатах единого

государственного экзамена)

Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления
государственвой услуги

Признак заявптеля Значение признака заявителя
Результат (Принятие решения о предоставлении государствеIrной услуги)
1. Обуrающиеся 1 i (12) классов,
освоившие образовательЕые fiрограммы
среднего общего образования;
2. Родители (законные
представители) несовершеннолетних
граждан, обучающихся в
образовательной организации;
З. Совершеннолетниеграждане;

l. Заявитель лично
2. Представитель, действующий
от имени заявителя
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Приложение Л} 2
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
<Предоставление информации из

базы данных о результатах единого
государственного экзамена>

Форма заявления на получение услуги
<<Предоставление информации из базы данных Республики,Щагестан

о результатах единого государственного экзамена>

Ректору
Дагестанского инститyта развития образования

(наименование общеобразовательвой организации)

(Ф.И.О. заявите:rя)

проживающего по адресу

заявление

Прошу предоставить сведения о результатах Егэ

участника
(указать ФИО, серия и вомер паспо рта)

за
(гол слачи ЕГЭ)

год по предметам:

(указать наименование

(указать предметы)

образовательно й оргшrизации)

Подпись
.Щата
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